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Sur le site de Roissy Pays de France https://www.roissypaysdefrance.fr/
Cliquez sur l’onglet #MONAGGLOMAIDE
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Cliquez sur le dispositif pour lequel vous souhaitez créer un compte.
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Cliquez sur le lien en bas de page, pour accéder à la plateforme dédiée au Pass’agglo.
https://roissypaysdefrance.opensub-cloud.fr/
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Vous êtes redirigés sur la plateforme Pass’agglo.
Pour commencer votre demande, cliquez sur CONNEXION

CRÉER MON COMPTE PASS’AGGLO 6



Cliquez sur CRÉER SON COMPTE.
Si vous avez déjà créé un compte lors de précédente campagne, passez directement à la page 9.
Si vous avez oublié votre mot de passe, la démarche est indiquée en page 39.
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Complétez le formulaire puis cliquez sur ENREGISTREMENT.
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Après avoir créé votre compte, vous êtes automatiquement redirigé vers votre espace personnel, 
dans la rubrique « MON COMPTE ». Pour déposer votre demande, cliquez ensuite sur « CATALOGUE 
DES DÉMARCHES ».
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Vous êtes redirigé vers la page ci-dessous. 
Cliquez sur le téléservice Partenaire pour déposer votre demande. 
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Cliquez sur le bouton COMMENCEZ LA DÉMARCHE.
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Sélectionnez votre profil existant ou créez-en un nouveau.

DÉPOSER MA DEMANDE DE PARTENARIAT 12



Pour créer un nouveau profil, vous pouvez rechercher votre association à partir de son numéro SIRET 
ou RNA, puis cliquer sur « Rechercher ».Vous pouvez également passer cette étape afin d’accéder 
directement à l’écran suivant, sans rechercher votre association.
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Complétez les champs demandés, puis Sauvegardez pour continuer.
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DÉPOSER MA DEMANDE DE PARTENARIAT 15

Complétez les champs demandés, puis Sauvegardez pour continuer.



Munissez vous du RIB de votre structure et du dernier PV d’assemblée générale
Complétez les champs demandés du dossier, puis cliquez sur « Envoyer mon dossier ».
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Votre demande a bien été transmise pour instruction.
Vous pouvez suivre son avancement dans la rubrique « MES DOSSIERS ».
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Vous pouvez consulter votre dossier de demande en cliquant sur l’icône en forme de loupe.
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SUIVRE MES DEMANDES

Votre dossier peut avoir différents statuts :
- Dossier déposé : votre demande a bien été transmise pour instruction.
- Dossier refusé : vous recevez par courriel le motif du refus.
- En attente de justificatif(s) valide(s) : vous recevez par courriel la liste des pièces à corriger ou à déposer de nouveau. Pour les modifier, cliquez sur 

l’icône en forme de crayon (voir page 27).
- Dossier accepté : votre dossier a été accepté ; vous pouvez réserver les bons.
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RÉSERVER MES BONS PASS’AGGLO

Pour réserver des bons, cliquez sur « MES RÉSERVATIONS DE BONS (espace partenaire) » .
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RÉSERVER MES BONS PASS’AGGLO 21

Cliquez sur « Réserver un bon ».Sélectionnez ensuite le profil partenaire concerné, puis cliquez sur « Suivant ».Attention : vous ne pourrez réserver des bons 
que lorsque votre dossier de demande de partenariat aura été validé.
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Si votre structure est validée comme partenaire mixte, c’est-à-dire qu’elle propose à la fois des activités culturelles et des activités sportives affiliées, vous 
devrez choisir le type de réservation à effectuer : « Sport » ou « Culture ».

Attention : vous ne pouvez pas réserver un bon Sport en mode Culture, ni un bon Culture en mode Sport. Les réservations doivent donc être réalisées 
séparément selon le type de bon.

Si votre structure propose uniquement des activités sportives ou uniquement des activités culturelles, le type de bon sera sélectionné automatiquement.



RÉSERVER MES BONS PASS’AGGLO

Vous avez la possibilité de réserver plusieurs bons en une seule fois.
Après avoir saisi les numéros des bons, cliquez sur « Rechercher ». L’écran de contrôle vous permet de vérifier quels bons sont disponibles à la réservation et 
lesquels ne le sont pas.
Attention : si vous tentez de réserver un bon Sport en mode Culture, celui-ci apparaîtra comme inexistant, et inversement.
Une fois votre liste de bons vérifiée, cliquez sur « Suivant ».
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RÉSERVER MES BONS PASS’AGGLO

Remplissez les champs demandés lorsqu’ils vous concernent.
Pour les bons Sport, le numéro de licence est obligatoire.
Pour les clubs omnisports, le champ « Activité » doit également être renseigné.
Pour les bons Sport et Culture, indiquez le montant de l’adhésion uniquement si celui-ci est inférieur à 60 €.
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Pour télécharger la liste de vos bons réservés, cliquez sur « Télécharger la liste des bons », puis sur « Télécharger maintenant ».Vous 
obtiendrez un tableau au format Excel, utile pour votre gestion.



MODIFIER UNE PIÈCE REFUSÉE

Si votre dossier est au statut « En attente de justificatif(s) valide(s) », une action requise sera indiquée 
dans la rubrique « MES DOSSIERS ».
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MODIFIER UNE PIÈCE REFUSÉE

Cliquez sur l’icône en forme de crayon pour modifier les justificatifs non valides.
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MODIFIER UNE PIÈCE REFUSÉE

Supprimez les justificatifs non valides en cliquant sur la croix, ajoutez un nouveau fichier, puis cliquez sur 
« Envoyer le dossier ».
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MODIFIER UNE PIÈCE REFUSÉE

Après modification, votre dossier repassera au statut « Dossier déposé» et sera à nouveau instruit par les 
services.
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GÉRER MES PROFILS PASS’AGGLO

Pour créer ou modifier un profil, rendez-vous dans la rubrique « MON COMPTE », puis cliquez sur « MES 
PROFILS ».
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GÉRER MES PROFILS PASS’AGGLO

Pour créer un nouveau profil, cliquez sur « Ajouter un profil ». Pour modifier un profil existant, cliquez sur 
l’icône en forme de crayon.

32



GÉRER MES PROFILS PASS’AGGLO

CREATION D’UN PROFIL

33



Pour créer un nouveau profil, vous pouvez rechercher votre association à partir de son numéro SIRET 
ou RNA, puis cliquer sur « Rechercher ».Vous pouvez également passer cette étape afin d’accéder 
directement à l’écran suivant, sans rechercher votre association.
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Complétez les champs demandés, puis Sauvegardez pour continuer.
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DÉPOSER MA DEMANDE DE PARTENARIAT 36

Complétez les champs demandés, puis Sauvegardez pour continuer.



GÉRER MES PROFILS PASS’AGGLO

DONNER ACCÈS À UN PROFIL EXISTANT À UN UTILISATEUR

37

Vous pouvez partager le code généré 
avec l’utilisateur ou supprimer son 
accès en cliquant sur l’icône rouge 
(interdiction).



GÉRER MES PROFILS PASS’AGGLO

REJOINDRE UN PROFIL EXISTANT (ACCÈS AUTORISÉ PAR UN UTILISATEUR)

38

Depuis l’onglet « MES PROFILS », cliquez sur « Rejoindre un profil existant ».
Renseignez le code de partage et votre fonction, 
puis cliquez sur « Rejoindre maintenant ».



GÉRER MON COMPTE (MOT DE PASSE, INFORMATIONS)

Modifier mot de passe

39

Sur la page d’accueil de la plateforme, cliquez sur « Connexion ». Cliquez sur « Réinitialiser mon mot de passe ».
Saisissez l’adresse e-mail de votre compte, puis 

cliquez sur « Soumettre ». Un lien de 
réinitialisation vous sera envoyé par courriel.
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Pour modifier mes informations personnelles, 
rendez-vous dans la rubrique « MON COMPTE », puis cliquez 

sur «Mes données personnelles».
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Pour modifier mes informations personnelles, 
Cliquez sur « EDITER »
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Pour modifier mes informations personnelles, 
Modifier les champs et cliquez sur « Sauvegarder »
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CONTACT
01 34 72 14 58/ 06 26 75 37 55

(DE 8H30 À 12H30 DU LUNDI AU VENDREDI)

Communauté d’agglomération 
Roissy Pays de France

6 bis, avenue Charles de Gaulle
95700 Roissy-en-France

passagglo@roissypaysdefrance.fr Retrouvez l’actualité de l’agglo sur 

roissypaysdefrance.fr

Et sur les réseaux sociaux :


